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PHC CRM CS

A profissionalizacao do departamento comercial

O aumento significativo da produtividade da forca de
vendas e do volume de negécios da empresa ou da
organizacao.
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Principais funcionalidades

Registo detalhado dos contactos comerciais com toda a informacao.

Emissao e impressao de propostas e orcamentos, em qualquer formato.

Introducao, impresséo e controlo das perspectivas de venda por cliente e por produto.

Registo das notas de encomenda e posterior tratamento estatistico.

Controlo das visitas realizadas ou agendadas, facultativas ou obrigatérias.

Tabelas de precos por contactos e clientes.

Gestédo de ficheiro de comerciais (comissoes, supervisores, areas de acesso, etc.).

Impressao e envio de fax, carta ou etiquetas, via processador de texto.

Controlo e impressao da agenda do comercial ou do telemarketing.

+ Agendamento automético de visitas para a conducao dos negécios.

Controlo de custos por vendedor, cliente, mailing, campanha, etc.

Obtencao da anélise de actividade de um periodo, isto €, as visitas realizadas; perspectivas em aberto e negécios fechados.
Gestao dos negdcios da empresa e respectivo circuito interno, desde as perspectivas de negdcio, visitas, documentos de
facturagéo a andlise individual dos negdécios de cada comercial.

Gestao de Eventos organizados pela empresa e respectivas inscri¢oes.

Listas de Marketing, Campanhas e respectivo plano de visitas.

Objectivos de Vendas.

Integracdo com o Outlook®.

.

.

.

Este modulo prevé o controlo integrado de intimeras dreas relacionadas com o dia-a-dia da for¢a de vendas de uma empresa:
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O moédulo PHC CRM CS é um sistema de gestao de informa-
cao relacionado com a Forca de Vendas de uma empresa.
Possui uma base de dados de contactos na qual se encontra
centralizada toda a informacéo. Para cada contacto comercial
podemos registar visitas (realizadas ou agendadas), propostas,
perspectivas de negdcio, campanhas, etc.

Possui ainda um ficheiro de produtos que pode ser utilizado para
as propostas, perspectivas e permite analisar, por exemplo, todas
as perspectivas de um determinado artigo, ou todas as propos-
tas pedidas com um determinado artigo.

Tudo isto se encontra ligado a um ficheiro de Comerciais, permi-
tindo por um lado, dar todo o apoio na sua actuagao diéria (nada
fica esquecido) e, por outro, controlar a sua actuagao. Enfim, a
area comercial fica mais eficaz e mais competente, permitindo
assim bater a concorréncia com maior eficacia.

Conforme o tipo de utilizacao, ficam satisfeitas diferentes
necessidades, no controlo da drea comercial, nomeada-
mente:

Utilizacao Simples

(Empresa de 1 a5 Comerciais ou mesmo para o proprio Comercial)
Base de dados de contactos controlada;

Emissdo facil e rdpida de propostas com excelente apresen-
tacao;

Campanhas e Listas de Marketing;

Gestao da concorréncia ao nivel do produto ou do negécio;
Controlo das visitas dos Comerciais;

Ndo permite o esquecimento de perspectivas de negdcio
nem de visitas agendadas;

Emite mailings e etiquetas personalizados;

Permite comparar a evolucdo dos varios Comerciais;

Facilita a conducao e controlo de negécios.

Utilizagao Sofisticada
(Empresa com mais de 5 Comerciais ou com Gestédo Profissional
da Forca de Vendas)
- Controlo de perspectivas perdidas, permitindo efectuar
andlises por produto;
- Potencia a gestao de stocks com as perspectivas de venda
por produto;
- Controlo e avaliagdo de acgdes comerciais, como mailings,
publicidade, campanhas, etc;
- Substituicao de Comerciais mais facilitada a organizagao,
devido a rapidez da passagem de informagao;
- Integracao completa com restante Software PHC®.

Integracdao completa com o médulo PHC Gestao CS

Se possuir o médulo PHC Gestéo CS, pode ter toda a informacao
integrada como, por exemplo, abrir logo a ficha de Cliente a
partir da ficha de prospect. Esta ligagdo Contacto/Cliente pode
ser redefinida em qualquer altura, no decorrer do processo
comercial permitindo uma sincronizacédo automatica de dados
entre estes dois ficheiros.

A integragdo com o médulo PHC Gestdo CS permite também
facturar uma encomenda ou uma proposta, controlar dividas, ve-
rificar se existe stock para satisfazer uma proposta, e muito mais.

Integracdo com o médulo PHC ControlDoc CS

Se possuir o médulo PHC ControlDoc CS, pode a partir do Ou-
tlook® anexar emails a registos contidos no Software PHC®. Por
exemplo, se chegar uma resposta/encomenda a uma campanha

especifica, pode anexar esse email ao registo a que pertence no
Software PHC®.

Nota: Mesmo estando fora da empresa (off-line), pode continuar
a anexar emails, gue quando chegar ao escritério e elaborar

a sincronizacgao estes ficam automaticamente integrados nos
respectivos registos da aplicagdo.

Integra¢do com o médulo PHC Pessoal CS

Se possuir o médulo PHC Pessoal CS, na Agenda de Marcagoes
quando efectuar uma consulta por utilizador ou por Comercial,
no caso de corresponderem a um funcionario, é possivel visu-
alizar os dias de férias do mesmo. Desta forma, pode atribuir as
visitas sem se preocupar, uma vez que visualiza os dias disponi-
veis do Comercial em questao.

Gestéo da Actividade Comercial via Internet

O PHC CRM CS dispbe de uma solucao digital que permite
potenciar a forca de vendas da sua empresa.

Ao adquirir o PHC dCRM CS estd a garantir aos comerciais o aces-
5o, em local remoto, a informacao necessaria para a execucdo da
sua actividade comercial.

Toda a informacao sobre Contactos, Pessoas e Clientes
Potenciais

O software possui um ficheiro de contactos onde é colocada
toda a informacéo sobre cada contacto, pessoa ou potencial
Cliente. Todos os assuntos com ele relacionados podem ser
controlados a partir da sua ficha.
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Esta ficha permite:

- Construir os seus proprios mapas com a informagao do

ficheiro;

- Definir os nomes de todos estes campos, para uma maior

adaptacao do programa a actividade da empresa;

- Como a Tabela de precos é um campo bidireccional, pode
transformar um contacto num Cliente. O mesmo campo na
ficha de Clientes é actualizado em funcao do valor definido
na ficha do contacto;

Controlar na ficha do contacto qual a proxima accao a reali-

zar e quando foi o Ultimo contacto;

Imprimir qualquer texto (carta, fax, etc.) num processador de

texto com mailmerge, com os dados do contacto;

- Consultar, a qualquer momento, o historial de visitas com
este contacto. Pode saber a todo o momento que produtos
foram vendidos a este contacto;

- Observar as perspectivas, propostas, pedidos de consulta,
etc. do contacto;

- Consultar as comunicagdes efectuadas com o contacto, ou
seja, todos os pontos de interac¢éo tidos (Chamadas telefo-
nicas, visitas, campanha, etc.);
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- Para além de muitas outras possibilidades relacionadas com
0s contactos.

- Pode ainda visualizar, directamente no ecra, o conteldo do
Facebook e do LinkedIn dos Contactos.

Ficheiro de Pessoas

O programa possui também um ficheiro de pessoas onde pode
tratar as diferentes pessoas dos seus contactos ou efectuar um
tratamento individualizado das mesmas como entidades com-
pletas. A partir desta ficha pode consultar as visitas, comunica-
coes e eventos em que a Pessoa estd inscrita.

Pode ainda visualizar, directamente no ecra, o contetido do
Facebook e do Linkdeln das Pessoas.
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Campanhas e Listas de Marketing

Pode planear no tempo o lancamento de uma campanha de
um produto ou servico, qual a sua populacao alvo, assim como
agendar todas as accoes consequentes. Exemplos: Visitas de
acompanhamento, Envio de documentagao, Marcacao de de-
monstracoes, tudo isto agendado de forma encadeada.

Controlo de todos os contactos com os prospects

Uma visita pode ser um telefonema, uma resposta a um mailing
ou anuincio, um pedido de proposta, etc. Para cada visita pode
preencher um relatério completo, bem como imprimir mapas
com a informacgédo que desejar.

Estatisticas importantes
Esta informacao, relacionada com o ficheiro de contactos e Co-
merciais, permite:
- Determinar quantas visitas sao necessarias para realizar uma
venda;
- Quais as respostas a determinado mailing, anincio ou cam-
panha;
- Qual o custo em visitas a determinado Cliente;
- Que visitas o Comercial fez a semana passada, a quem e
quanto tempo em média;
- Que visitas o Comercial tem que fazer para a semana.

Ou seja, basta introduzir o resumo das visitas realizadas para
obter toda esta informacao e um total controlo da actividade
comercial.

Mailings e Etiquetas

Pode exportar dados do ficheiro para executar mailings em qual-
quer processador de texto. Os mailings podem ser personalizados
e executados com excelente qualidade.

Controlo da Informacao

Pode rapidamente saber tudo o que aconteceu em determinada
negociacéo. Se porventura um Comercial for substituido, o novo
comercial vai ter assim muito mais facilidade em recuperar os
contactos, visto que toda a informacao se encontra registada.

Facilidade de Utilizacdo

A introducéo e consulta do ficheiro é muito simples, permitindo
rapidamente, a qualquer pessoa, tirar todo o proveito deste
sistema.

Controlo do historial de Visitas e Gestao da Agenda

Com o sistema de controlo de visitas, pode a qualguer momento
saber todo o historial de relagcdes com qualguer empresa (mesmo
que tenha acontecido ha muito tempo) e gerir toda a actividade
agendada, sem deixar nada esquecido.
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+ Pode preencher sem limite de espaco o relatério da visita.
+ Qual a accédo comercial em curso, que deu origem a visita.
+ Quando e quanto tempo durou.

-+ Quem foi contactado ou quem contactou.

Qual o Comercial.

Qual o tipo de visita. Pode criar os tipos que desejar.
Resumo da visita, o qual pode vir de uma tabela, para mais
radpida introducdo de visitas.

Quiais os custos e receitas, de modo a apurar a rentabilidade
de cada accado comercial, Cliente, etc.

Pode multiplicar a visita que esta a consultar, o nimero de
vezes que desejar, definindo datas e intervalos de tempo
entre as novas visitas.

Gestao total dos Neg6cios da empresa

Pode identificar, consultar e acompanhar o circuito de cada
negocio perspectivado ou efectivo a par e passo.

O Circuito do Negdcio do PHC CRM CS centraliza toda a infor-
macdo num so ecra de forma a tornar mais acessivel toda a
informacgéo necessaria a tomada de decisdes estratégicas em
cada fase de um negdcio.

O Agrupar da informacgdo permite ter uma visdo sintética
dos negdcios
A organizacéo e centralizagdo da informacédo permite:

- Efectuar uma ligacéo directa entre Comercial, Contacto e
Cliente;

- Associar e gerir documentos intervenientes no processo
negocial como perspectivas de negdcio e documentos de
facturacao;

- Visualizar e marcar visitas;
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- Aceder a toda a informacdo do processo negocial através do
Monitor de Negdcios;
- Efectuar andlises a partir dos dados centralizados.
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A partir do Monitor de Negdcios pode:

Visualizar e introduzir Visitas;

Visualizar os dados dos Dossiers do negécio e introduzir
dossiers novos;

Consultar os dados dos Documentos de Facturagao do
Negocio e emitir novos;

Introduzir marcacoes directamente na Agenda de Marca-
coes;

Se possuir o médulo PHC Gestéo CS visualizar as contas
correntes dos Clientes;

Se possuir o médulo PHC ControlDoc CS anexar documen-

tos aos negdcios e visualizar os emails anexados a partir do
Outlook®:

Agrupar os dados para obter uma visdo mais abrangente dos
negocios.
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Gestao de Perspectivas de Negécio

- Pode introduzir as perspectivas de negdcio que existem
para cada Cliente potencial ou Cliente final como também
para cada artigo. Com esta informacdo controla a todo o
momento:

- Os negodcios em aberto;

- Quais as Ultimas visitas dos Comerciais a estes Clientes;

- Qual a potencial necessidade de determinados artigos, entre
outras informacdes.
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Visualiza a qualquer momento que artigos ou servicos estéo
em perspectiva de negocio.

Ferramenta de apoio as reuniées de vendas
Para preparar uma reunido de vendas, pode obter rapidamente

quais os negdcios em aberto e respectivas probabilidades de
fecho.

Substituicdo rapida de negécios entre Comerciais

Se um Comercial é substituido ou se existir uma troca de Clientes
entre Comerciais, rapidamente se podem apurar todos os negé-
cios em aberto, valores apresentados, timings de fecho, etc.

Apoio a Gestao de Stocks

Em artigos de valor, pode obter uma previséo, em fungéo do
timing de fecho e da respectiva probabilidade, de quais seréo
potencialmente as necessidades em termos de quantidades para
0s tempos mais proximos.

Néo deixa esquecer um negdcio em aberto

Actualmente, cada Comercial controla um niimero cada vez
maior de negdcios em aberto. Por vezes, a falta de um telefone-
ma na hora certa faz perder o negécio. Com este sistema pode
obter a qualguer momento uma lista com o nome do Cliente e
respectivo telefone ou morada, de modo a fazer o follow-up da
perspectiva de negdcio, sem se esquecer de nenhuma.

Monitor de Trabalho

(S6 disponivel em PHC Advanced CS e PHC Enterprise CS)
Com o Monitor de Trabalho tem a possibilidade de gerir, de
forma centralizada, tudo o que tem para fazer sem ficar nada
esquecido.
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Neste local pode consultar as chamadas telefénicas, as cor-
respondéncias, as tarefas, as facturas a aprovar, os pedidos de
assisténcia em curso, ver as marcagoes na agenda. Enfim, toda a
informacao essencial para o desempenho do dia de trabalho.
Pode-se configurar para aparecer neste monitor, toda a informa-
cado que faz parte do dia-a-dia de trabalho do utilizador.
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Emissao de Propostas e Orcamentos

Com a possibilidade que o programa Ihe da de criar os docu-
mentos internos que desejar, pode também criar uma 4rea de
propostas e orcamentos onde pode introduzir toda a informacgéao
que precisa enviar ao Cliente. Pode ainda criar varios tipos de
proposta tipo, sendo assim muito rdpido emitir uma nova proposta:
basta copiar os dados da proposta tipo. Pode associar as propos-
tas aos negdcios para mais facil identificacdo e associagéo ao
mesmo.
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Tabela de precos com validades

Pode definir vérias tabelas de preco ao longo do ano e qual a
sua prioridade para que, automaticamente, sejam propostos 0s
precos em funcédo da respectiva data do documento.

Ficheiro de produtos com descri¢ao e precos

Para simplificar a elaboragao de propostas e orgamentos, o
modulo PHC CRM Comercial CS possui um ficheiro de produtos,
no qual podem ser introduzidos os produtos e servicos que a sua
empresa comercializa, bem como os precos e descricdes. Assim,

basta escolher os produtos ficando a proposta automaticamente
concluida.

Impressdao em qualquer processador de texto

Para tornar o visual da proposta o melhor possivel, pode utilizar
um processador de texto ou desenhar a impressao no proprio
software. O programa coloca os dados da proposta no proces-
sador de texto e o utilizador pode manipulé-los e embeleza-los
como desejar!

Andlise de Rentabilidade

Ao colocar os artigos na proposta, além dos pregos de venda,
ficam também registados os precos de custo. Assim, pode de
imediato analisar a rentabilidade e verificar o lucro bruto que vai
obter com a proposta.

Historial do Cliente

A proposta fica registada no historial do Cliente, o que permite
saber a qualquer momento quais 0s precos apresentados no
passado.

Respostas as questoes comerciais

Onde é que a minha Forca de Vendas gasta mais o seu
tempo?

Com o registo das visitas, podemos a qualquer momento obter
totais de visitas, tanto em nimero como em tempo dispendido.
Assim, para uma zona, um Comercial, uma accao comercial ou
mesmo um Cliente, podemos obter os totais de visitas realizadas,
seus tempos, Custos e receitas.
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Pode saber as visitas realizadas e os tempos dispendidos.

O que pensam os utilizadores do Software PHC®

“Tendo sido possivel integrar os diversos processos de nego-
cio no PHC, que, pela sua capacidade de gestao de todas as
vertentes do negocio, apoiada pela disponibilizacdo de infor-
magao em tempo real, permite tomar decisées de gestdo no
momento certo, foi possivel eliminar redundancias adminis-
trativas e optimizar processos, aumentando a produtividade
dos recursos humanos e a eficiéncia comercial da empresa.”

Dr. Lufs Marvanejo, Responséavel dos Armazéns Marvanejo.
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Quais as acgdes comerciais com melhores resultados?

Pode a qualquer momento saber todos os resultados de deter-
minada accao comercial. Estes resultados podem ser analisados
tanto em valor (receitas menos custos) como em quantidade
(nimero de fechos). Com a sua experiéncia, vai assim poder
determinar quais as accdes em que obteve melhor resultado, de
modo a repetir aquelas que garantem melhor rentabilidade.
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Podemos analisar a qualquer momento qualquer acgdo comercial
(i.e. um mailing, um anuncio, uma feira, uma apresentacao, etc.) e
saber quais foram as consequéncias (visitas e negécios fechados)
dessa acgao.

Como estdo a ser conduzidos os negdcios em aberto?

Para cada negdcio em aberto, pode obter o nome do Cliente
potencial, o nUmero de visitas realizadas e a data da Ultima visita.
Com esta informacdo controla imediatamente se existe algum
negdécio em aberto que ndo recebe a atencéo devida.
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Quais os negoécios em aberto e suas visitas. O objectivo é ndo
deixar de dar a devida atengao aos negdcios em aberto.

Analise da informacao e relatérios de gestéao

O modulo PHC CRM Comercial CS foi especialmente desenvolvido
para aumentar os resultados da sua Forca de Vendas.

Para tal, além da gestao do dia-a-dia da actividade comercial, as
andlises irdo fornecer ao gestor mais informacéao para a tomada
de decisdo, nomeadamente, quais as melhores accoes comer-
Ciais, quais as piores, quais as propostas sem visitas, etc.

Carteira de Clientes Potenciais

Com a utilizagao gradual deste software, vai construindo a sua
carteira de Clientes potenciais. A sua reutilizagdo em accoes co-
merciais pode constituir uma excelente fonte de novos negdcios.
Por exemplo, no relangamento de produtos ou no langamento de
novos produtos, pode saber e enviar informagao a cada Cliente
potencial que alguma vez mostrou interesse naquele tipo de
produto.
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€64 Pogtal (1] 7300-526 PORTALEGRE
Telefone wabahs
Tefone casa

A qualquer momento pode consultar em detalhe a ficha dos seus
clientes potenciais.

Listas de Marketing

Com as Listas de Marketing pode agrupar os seus contactos,
pessoas ou Clientes potenciais para depois usar nas novas
campanhas.

Na ficha da lista de marketing pode importar os registos
da tabela de contactos, pessoas ou Clientes potenciais.

Campanhas

Esta funcionalidade permite seleccionar as Listas de Marketing a
utilizar na geragado da Campanha, bem como definir as datas de
inicio e fim da mesma e o respectivo plano de visitas a efectuar.
Cada campanha pode determinar o envio de sms, email, tele-
marketing ou carta e criar as visitas/chamadas conforme o plano
definido. A partir da respectiva ficha pode visualizar os negécios
que a mesma originou e abrir novos negocios. A qualquer altura
pode dar a campanha como encerrada.
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Pode duplicar campanhas de anos anteriores poupando
tempo na definicdo das listas de marketing, dados das visitas
e na seleccdo de vendedores.
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Competidores/Concorrentes

Tanto nos Negdcios, Clientes potenciais como nos Artigos pode
colocar informacédo sobre os seus concorrentes. Assim, logo na
ficha de cada um pode consultar informacdo como uma analise
SWOT ou 0 pre¢o no caso dos artigos.
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A partir da ficha de um competidor, pode observar os negécios,
os Clientes potenciais e os artigos a que associou © mesmo.

Integracdo Completa

Todas as dreas do programa estdo integradas entre si. Assim, a
partir da ficha do contacto pode consultar, as visitas efectuadas
por ele, as perspectivas de negocio em aberto, as propostas e
precos enviados, os produtos vendidos, etc.
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Apoio as reunides de vendas
Se reline com os seus Comerciais regularmente, entéo, nessa
altura precisa de toda a informagao sobre a actividade comercial
do periodo em andlise. Com este programa pode obter para essa
reuniao, entre datas:

- As visitas realizadas;

- As perspectivas de negdcio abertas, perdidas, alteradas, etc;

- As propostas enviadas;

- As adjudicacoes realizadas;

- entre muitas outras possibilidades.

Aumentar a produtividade do Comercial - Automatizar as
Actividades

Este modulo pretende, além do controlo da drea comercial,
aumentar a produtividade dos Comerciais. Com este objecti-

vo podemos, ndo s gerir pormenorizadamente a agenda do
Comercial, como controlar as tarefas que este tem em aberto ou
as chamadas telefonicas que tem para executar.

Agenda do Comercial

A agenda do Comercial pode ser alimentada por visitas agenda-
das ou por marcagdes directas na propria agenda. Esta agenda
pode ser mantida e consultada tanto pelo préprio Comercial,
como por qualquer outra pessoa com acesso. Desta forma,
poderemos ter marcagdes na agenda a pedido de Clientes ou
pedidas pelo respectivo Director.

No entanto, é também possivel determinar que cada Comercial
sO tenha acesso as suas préprias marcacoes, quer na Agenda
quer no ecra de Marcagdes. Se porventura existirem rotas ou
circuitos constantes a serem seguidos, o software pode gerar au-
tomaticamente essas mesmas marcacgoes, para que o Comercial
possa consultar previamente o que tem para fazer.

Pode visualizar e imprimir as visitas e marcagdes por dia ou por
semana. A Agenda de Marcacgbes controla os feriados atribuindo
a esses dias uma cor diferente da dos restantes.
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Pode consultar répida e facilmente a sua agenda.

Tarefas em aberto

Existe sempre uma série de tarefas a ser executada como, por
exemplo, telefonar a fazer o follow-up de um envio de proposta,
preparar e enviar uma proposta, etc. Com esta funcionalidade
do software, o Comercial pode registar as tarefas que tem para
executar, para quem sao e a data limite, podendo de seguida
consultar de uma forma répida tudo o que tem para fazer.
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Informacéo necessaria a actividade no terreno Gestéo de Eventos
Este modulo dispde ainda de uma solucao que facilita e potencia  Esta funcionalidade viabiliza uma eficaz gestédo de eventos e
a actividade dos comerciais no terreno. respectivas inscricoes. Possibilidade de criacédo de diversas carac-
O PHC Pocket CRM CS permite 0 acesso e a actualizacao facil terfsticas que possibilitam posteriores analises, como a criacdo de
e remota das visitas realizadas ou agendadas, dos Clientes ou listagens, quem é que se encontra inscrito, quem compareceu, etc.
contactos, revelando-se numa ferramenta de exceléncia para
aumentar a produtividade dos seus comerciais. [ ——r
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O que pensam os utilizadores do Software PHC® gomens
“A Quinta Grande, na qualidade de Assisténcia Técnica Autori- e Coscisn

zada aos computadores portateis TOSHIBA, necessita de ferra- % I
mentas que permitam uma grande facilidade de adaptacao,

quer a novos tipos de produtos, quer a frequente implementa- W

¢do de novos processos. Esta maleabilidade do Software PHC®, e :
conjugada com o enorme potencial de consulta e andlise de e :
dados, permitiu um melhor e mais versatil controlo e adaptacéo - (-

a dindmica do negocio”.

Anfbal Pereira, Administrador da Quinta Grande.
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Dashboard PHC CRM (opcional)

Tem como objectivo contribuir para um melhor suporte a deci-
sao e, por conseguinte, ser uma ferramenta de gestao com infor-
macao centralizada e totalmente visual de extrema importancia
para o decisor ou chefe de vendas. Pode conhecer a informacao
comercial, sem ter de consultar todos os dados individualmente,
conseguindo assim identificar quais os pontos fortes da equipa
de vendas e os aspectos a melhorar.

Este template é disponibilizado num painel de informacao cons-
tituido por vérias paginas, em que cada uma representa informa-
¢do de uma area contabilistica distinta.

Visitas

Nesta zona a informacao disponibilizada trata os elementos das
visitas dos comerciais, comparando-a com a de anos anteriores.
Desta forma, o responsavel acompanha os comerciais junto dos
seus Clientes, o que contribui de forma activa para uma maior
fidelizacdo dos mesmos.

Simulador

A informacéao disponibilizada nesta pagina baseia-se nos dados
“Produtos Vendidos” constantes da aplicacdo PHC. Desta forma,
fornece elementos sobre as vendas efectuadas pelos comerciais,
passando também pela comparagdo das mesmas com 0s anos
anteriores. Com estes indicadores, o utilizador tem informacéo
acerca da evolucao das vendas, permitindo fazer comparagoes
com outros anos, podendo ainda filtrar esses valores.

Negocios

Nesta pagina pode observar e filtrar os dados de cada negdcio,
obtendo a média de dias para fecho dos mesmos, observar

o valor e nimero total dos negdcios em curso, observar uma
listagem com todos os negdcios nao encerrados, entre outras
andlises possiveis.

Vendas

Aqui encontra uma andlise versatil dos dados “Produtos Vendi-
dos” da sua aplicagado PHC, que pode analisar por inimeros eixos.
Além de uma leitura temporal dos mesmos, pode compara-los
por marcas, modelos, tipos de produto, segmentos de mercado,
etc,, alterando a qualquer momento as dimensdes que pretende
observar.

Gréficos

Nesta zona encontra varios graficos que lhe permitem observar
como estao a decorrer as Vendas por Segmentos de Mercado, o
numero de Negdcios em curso por més, a Evolucao das vendas
nos ultimos 5 anos, assim como a Média de Dias em cada status.
Uma informacéao que pode filtrar por vendedor.
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Num Unico monitor, tem acesso a uma série de variagdes que permitem
analisar o actual estado da empresa.

Campanhas

Pode observar, por ano, graficos e indicadores que lhe permitem
conhecer facilmente o nimero de pessoas abrangidas pelas
campanhas da empresa, os diferentes tipos de campanhas
realizadas, a percentagem de negécios efectuados com base nas
campanhas, a percentagem de propostas efectuadas com base
nas campanhas e o valor potencial dos negdécios baseados em
campanhas.
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O que pensam os utilizadores do Software PHC®

"As solugdes PHC criaram uma maior autonomia operacional
das filiais, permitindo obter uma informagao mais objectiva e
oportuna.”

Anténio Pereira, Director de Sistemas de Informacao da CEPSA.
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Dashboard CRM do Comercial

Este Dashboard, totalmente centrado na pessoa do comercial,
tem como objectivo aglutinar num so local toda a informacao
necessaria para a actividade do comercial no seu dia-a-dia.

O painel apresenta graficamente a evolucao das diferentes areas
de actuagdo do comercial, seja de contactos, negdcios ou visitas.
Com esta ferramenta o comercial consegue analisar as suas ven-
das por Marca, Zona, entre outros parametros, e efectuar diversas
simulacdes baseadas nos produtos vendidos.

A pdgina relativa aos Objectivos permite acompanhar a acti-
vidade do comercial comparando-o ao estado dos Objectivos
delineados para 0 mesmo. O constante acompanhamento do
estado dos objectivos permite, a qualquer momento, a alteracéo
do focus e de prioridades tendo em vista 0 cumprimento atem-
pado dos mesmos.

Ou seja, 0 PHC Dashboard CS da drea Comercial é uma ferra-
menta de apoio que proporciona o conhecimeno constante da
informacéao vital para a actividade diaria.
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Neste local podera aceder a enormes vantagens que
tornario mais (til o seu investimento em SoftwarePHC?
Se ainda ndo tem acesso a este site, peca jdasua
Vantagem Garantida ao seu Parceiro PHC. i
Clique aqui para saber mais sobre as condigoes de.
acesso ao site Vantagem PHC.
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Com o Vantagem Garantida PHC tem o software
actualizado durante trés anos, conhece as suas
obrigac¢des legais no Calendario PHC e obtém
acesso privilegiado a contelidos no site
vantagem.phc.pt.

Desde filmes de auto-formacao sobre a utilizacao
do Software PHC®as novidades a cada nova versdo,
neste espaco consulta, ainda, as noticias, novi-
dades e todos os nimeros da newsletter iDirecto,
informacoes que o vao ajudar a tirar o maximo
partido das suas aplicacoes de gestao.
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Joirecio

Se deseja estar actualizado sobre as
novidades PHC e receber periodicamente
informacao relacionada com o nosso
software, subscreva a “iDirecto” no nosso
sitio na Internet em www.phc.pt/idirecto
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Desenvolvemos software para ser rapidamente instalado e
adaptavel a realidade da sua empresa, definindo as suas préprias
regras, acrescentando dados ou funcionalidades e com andlises
de suporte a decisdo, completas e fidveis. O Software PHC® é
muito facil de utilizar e permite aumentar a produtividade dos
utilizadores. Basta uma curta formagao para comecar.

Este documento tem como objectivo descrever as funcionalida-
des do software. Como estdo em constante evolucao, é possivel
que as funcionalidades aqui descritas ndo se mantenham no
mesmo formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em
particular, verifiqgue numa Demonstracdo do Software se a mes-
ma corresponde ao que necessita.

O que ganha ao optar pelas nossas solucdes?

Ao embebermos no Software PHC® a nossa experiéncia de
negdcio de mais de 20 anos, adicionando-lhe o profissionalismo
dos nossos Parceiros e a flexibilidade das nossas solucdes, tor-
namos o software adaptdvel ao seu negdcio e as suas necessi-
dades. Assim, obtém mais produtividade para a sua empresa. £
com maior confianga nas decisées didrias, agiliza o seu negdcio.

Quem é a PHC?
Desde 1989 a aumentar a rentabilidade das Empresas. Somos
mais de 134 colaboradores espalhados por Portugal, Espanha,

g | &

Mogambique e Angola. Trabalhamos para fortalecer a que consi-
deramos ser a caracteristica vital do nosso software: a capacida-
de de se adaptar ao utilizador. Para nos, esta é a particularidade
que permite as empresas fazerem mais com menos e obterem
mais produtividade.

Para isso, conflamos nos mais de 372 Parceiros PHC, que sao
devidamente certificados por nds, para instalarem o software e
darem suporte aos mais de 125.000 utilizadores.

E a busca constante pela satisfacdo dos clientes, através da
qualidade do software e da sua facilidade de utilizacéo, que nos
motiva a permanente inovacao, inserindo nas aplicacdes as no-
vas tecnologias, que consideramos permitirem as mais de 27.000
empresas nossas clientes obterem mais resultados e reduzirem
05 CUStOs.

Para que explore as oportunidades de negécio que todos os dias
surgem a sua empresa, o Software PHC® trata da rotina. Mas vai
ainda mais longe. Com as nossas solucdes obtém informacéo
preciosa e atempada para a tomada de decisdo, atingindo um
nivel notével de capacidade de gestao. Esta confianga incutira
na sua empresa uma velocidade de negdcio impressionante. E o
sucesso do seu negdcio reside na combinagao destes factores.

©PHC | Todos os direitos sobre este documento estdo reservados. Este documento tem apenas objectivos de informagao.
A PHC nao da nenhuma garantia, explicita ou implicita, no contetido deste documento. A marca PHC é uma marca registada.
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