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PHC Formação CS
O controlo da área administrativa de um centro 
de formação

A solução para o controlo da área administrativa de 
um centro de formação, permitindo a definição de 
unidades ou cursos, e o arquivo de toda a informação 
inerente a cada um.

Descritivo PHC Formação CS     ©PHC

A partir da ficha de cada módulo 
pode gerir todos os assuntos 
relacionados com as inscrições.

Benefícios

Solução

Destinatários

Realização de exames em 
sistema informático

Controlo de presenças

Controlo e impressão de 
certificações

Gestão de unidades e con-
teúdos programáticos

Gestão de inscrições

Avaliação de formandos 
(via exame)

Gestão de cadastros de 
formadores e formandos

Empresas de formação

Centros de formação

Visite www.phc.pt

http://www.phc.pt/portal/programs/estview.aspx?ref=Formacao
http://www.phc.pt
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Gestão de salas de formação, com controlo de capacidade e ocupação.• 
Manutenção de unidades ou cursos de formação.• 
Gestão de certificações.• 
Calendarização de unidades.• 
Gestão de inscrições, faltas, lista de presenças, etc.• 
Concepção e execução de exames e arquivo de respectivas avaliações/notas.• 
Historial de cada formando com inscrições, exames e certificações que possui.• 
Confirmação de presenças por email.• 

Unidades com toda a informação sobre cada curso
O módulo PHC Formação CS permite a definição de unidades, 
ou seja, cursos que irão ser ministrados. Para cada unidade pode 
arquivar toda a informação sobre a mesma, como o conteúdo 
programático, os pré-requisitos, etc.

A partir da ficha da unidade pode definir os módulos, ou 
seja, o seu calendário.

Módulos com a calendarização das unidades
Para cada unidade é possível definir um ou mais módulos, ou 
seja, os dados sobre cada formação que é ministrada de deter-
minada unidade como, por exemplo, quando, quem e onde 
será dada. Depois pode abrir as respectivas inscrições para os 
diversos módulos.
Ao introduzir os novos módulos são validadas a ocupação da 
sala e a ocupação do formador.

Em cada módulo pode definir toda a informação sobre a 
execução da unidade.

Controlo total sobre inscrições
Em cada módulo pode abrir várias inscrições. Com as inscrições já 
abertas passa a gerir as presenças, a facturação, os cancelamen-
tos, etc.

Com as inscrições pode gerir a ocupação de cada módulo.

Principais funcionalidades
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Concepção e execução de exames com exercícios
Pode desenhar e criar exames, ou seja, conjuntos de perguntas 
e respostas para avaliar os conhecimentos dos formandos. Estes 
exames podem ser executados no próprio computador ou im-
pressos para execução em papel. Pode definir que unidades têm 
que ser ensinadas para se executar o exame, ou seja, ao colocar 
as unidades nos exames, o software controla se o formando 
esteve ou não presente nas mesmas.

Pode definir para cada exame as várias perguntas (e a respectiva ponderação) 
e várias respostas para cada pergunta, a duração do exame, bem como a 
percentagem mínima de acertos para se considerar um exame aprovado.

Exames
O exame pode ser executado em computador, num software 
próprio desenvolvido para o formando. Com este software o 
formando introduz as respostas às perguntas, e no final da prova 
visualiza de imediato no ecrã o resultado e respectiva aprovação 
ou não aprovação. Este software trata automaticamente (e avisa 
o formando) do fim do tempo para exame. Se efectuar este 
exame para vários formandos na mesma sala, o software gera 
perguntas diferentes para cada um.

Gestão das certificações que o formando possui
Pode definir que aprovações em exames dão direito a determi-
nada certificação. Desta forma, sabe que formandos é que pos-
suem um tipo de certificação e, assim, já sabe qual é o diploma 
que deve emitir.

No fim de cada módulo e com o software de exames, tem a possibilidade de 
executar de imediato um conjunto de perguntas para avaliar o formando.

Pode desenhar uma impressão própria de uma certificação para impressão 
em formato de diploma.

Feitas as inscrições, pode enviar para todos os formandos uma 
confirmação/ lembrança de datas por email, confirmar presenças 
e efectuar o controlo para facturação.

"Com o Software PHC® conseguiu-se automatizar todos os 
processos internos da organização, obtendo assim uma maior 
produtividade da parte dos utilizadores e consequentemente 
ganhos de eficiência de toda a estrutura, com vantagens 
acrescidas para os nossos clientes”. 

O que pensam os utilizadores do Software PHC®

Dinis Pires, responsável do Convento do Espinheiro.

António Pereira, Director de Sistemas de Informação da CEPSA.

"As soluções PHC criaram uma maior autonomia operacional 
das filiais, permitindo obter uma informação mais objectiva e 
oportuna.” 

O que pensam os utilizadores do Software PHC®
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©PHC | Todos os direitos sobre este documento estão reservados. Este documento tem apenas objectivos de informação. 
A PHC não dá nenhuma garantia, explícita ou implícita, no conteúdo deste documento. A marca PHC é uma marca registada.

design | www.cabine.pt

Desenvolvemos software para ser rapidamente instalado e 
adaptável à realidade da sua empresa, definindo as suas próprias 
regras, acrescentando dados ou funcionalidades e com análises 
de suporte à decisão, completas e fiáveis. O Software PHC® é 
muito fácil de utilizar e permite aumentar a produtividade dos 
utilizadores. Basta uma curta formação para começar.

Este documento tem como objectivo descrever as funcionalida-
des do software. Como estão em constante evolução, é possível 
que as funcionalidades aqui descritas não se mantenham no 
mesmo formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em 
particular, verifique numa Demonstração do Software se a mes-
ma corresponde ao que necessita.

O que ganha ao optar pelas nossas soluções?
Ao embebermos no Software PHC® a nossa experiência de 
negócio de mais de 20 anos, adicionando-lhe o profissionalismo 
dos nossos Parceiros e a flexibilidade das nossas soluções, tor-
namos o software adaptável ao seu negócio e às suas necessi-
dades. Assim, obtém mais produtividade para a sua empresa. E 
com maior confiança nas decisões diárias, agiliza o seu negócio.

Quem é a PHC?
Desde 1989 a aumentar a rentabilidade das Empresas. Somos 
mais de 134 colaboradores espalhados por Portugal, Espanha, 

Moçambique e Angola. Trabalhamos para fortalecer a que consi-
deramos ser a característica vital do nosso software: a capacida-
de de se adaptar ao utilizador. Para nós, esta é a particularidade 
que permite às empresas fazerem mais com menos e obterem 
mais produtividade. 

Para isso, confiamos nos mais de 372 Parceiros PHC, que são 
devidamente certificados por nós, para instalarem o software e 
darem suporte aos mais de 125.000 utilizadores.

É a busca constante pela satisfação dos clientes, através da 
qualidade do software e da sua facilidade de utilização, que nos 
motiva à permanente inovação, inserindo nas aplicações as no-
vas tecnologias, que consideramos permitirem às mais de 27.000 
empresas nossas clientes obterem mais resultados e reduzirem 
os custos. 

Para que explore as oportunidades de negócio que todos os dias 
surgem à sua empresa, o Software PHC® trata da rotina. Mas vai 
ainda mais longe. Com as nossas soluções obtém informação 
preciosa e atempada para a tomada de decisão, atingindo um 
nível notável de capacidade de gestão. Esta confiança incutirá 
na sua empresa uma velocidade de negócio impressionante. E o 
sucesso do seu negócio reside na combinação destes factores.

http://www.cabine.pt



