PHC POS CS

A gestao da loja ou cadeia de lojas

A solucao para o controlo total sobre a actividade

da loja ou cadeia de lojas, através da reuniao de um
conjunto de informacgdes relevantes para as tomadas
de decisoes.
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Principais funcionalidades

Controlo e emisséo de taldes de venda, vendas a dinheiro, etc..

Gestao de Clientes e emissdo de mailings.

Controlo de caixa, com fecho de caixa e gestao de saldo.

Controlo de Agenda de Marcagoes.

Estatisticas de vendas e andlises graficas.

- Caso possua o PHC Dashboard CS, tem acesso a um painel de anélises da informacédo constante deste modulo.
- Gestdo de stocks.

- Vendas a crédito, contas correntes, etc..

- Controlo total sobre vendas por vendedor/operador.

Emisséo simples e rdpida de documentos.

Leitura de cédigos de barras.

Dossiers Internos (documentos parametrizaveis pelo utilizador para uso interno).

Promocodes e Condicoes de pagamento configuraveis.

Impressao de etiquetas no front-office.

Possibilidade de efectuar Devolucdes em dinheiro e em taléo.

Verificador de precos de vendas.

Com interface para TouchPOS, Facturacdo e Dossiers Internos.

Integracdo com o back-office (médulo PHC Gestéo CS).

Opcionalmente: Grelhas de cores e tamanhos (actividades de vestuario e calcado), lotes e nimeros de série.
20 Display no PHC POS CS - possibilidade de disponibilizar informagao (dados e videos) para o Cliente, num ecra totalmente dedicado
a esse efeito.

Personalizacdo total dos botdes do PHC POS CS, desde a sua cor, tamanho da letra e dimensao do botao.
Caso trabalhe em off-line, importar de uma sé vez, os vérios ficheiros das lojas na sede.

Software certificado pela DGCI.

Emissao de Documentos de Facturacao Estatisticas de Vendas e Folha de Caixa

« Com esta aplicacao pode emitir qualquer documento de - Pode, a qualquer momento, obter vendas ao dia, por ponto
facturacdo, desde taldes de vendas, facturas, vendas a de venda, por vendedor/operador, por artigo, por modo de
dinheiro, notas de crédito, etc, pagamento, etc., controlando, desta forma, ao pormenor

- Todas as impressoes sdo desenhadas por si, o que lhe permi- toda a situacédo financeira e comercial da sua loja ou de
te utilizar os documentos emitidos como mais um factor de todas as lojas;
divulgacdo da sua imagem de marca; - Tem, ainda, a possibilidade de analisar a rentabilidade das

- A emissao do documento foi desenhada para ser muito suas vendas, controlando de imediato se o lucro gerado
facil e rdpida. De facto, o utilizador n&do tem de usar o rato, pelas vendas esta dentro das previsdes e se permite cobrir
apesar de ser uma aplicacdo 100% Windows 32 bits. Esta 0s custos fixos;
permite utilizar leitores de cédigos de barras, alterar um -« Pode imprimir todos os mapas de vendas, incluindo aquelas
documento durante a sua emissao e, com o toque de uma listagens habitualmente disponiveis nas caixas registadoras
tecla, gravar, imprimir e passar ao documento seguinte; como “X1" "X2"e “Z"

- Pode atribuir ou retirar acessos para apagar linhas de docu- + O PHC POS CS permite-lhe imprimir a folha de caixa com
mentos de facturacéo no front-office; o saldo inicial e final e com a lista de todos os documentos

- Pode atribuir um desconto igual ao Ultimo atribuido a deter- emitidos, listagens de fechos de caixa, configuradas pelo
minado cliente. utilizador, e reconciliacao de caixa.

Possibilidade de adicionar mensagens para um determinado
periodo de tempo, o que lhe vai permitir divulgar promo-
¢des, campanhas e outras novidades sem ter que editar o

documento.
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Pagamentos a Fornecedores (Opcional)

Se possuir o médulo PHC Gestédo CS ou o PHC Fornecedores
POS CS pode efectuar, na loja, pagamentos a fornecedores. Esses
pagamentos, posteriormente lancados no back-office, sdo reflec-
tidos no Monitor de POS como diminuicdo de valor no modo de
pagamento utilizado, ou seja, se 0 pagamento efectuado tiver
sido em dinheiro, este é diminuido ao valor das vendas recebido
em dinheiro.

Gestao completa de Stocks

- Controlo de entradas e saidas com todo o tipo de mapas de
movimentos (inclusive desenhados pelo utilizador) e com a
possibilidade de serem aplicados filtros;

+ Gestdo de produtos compostos (Kits);

- Com esta aplicacao pode realizar a gestdo completa de
stocks, controlando a todo o momento qual o inventario de
cada artigo na sua loja, quais os artigos que vendem mais,
como tém evoluido as vendas de um artigo especifico, etc,;

- Pode também desenhar e imprimir pregarios com a sua
imagem desde logotipos a tipos de letra para envio ou para
afixacdo na loja;

- Para o inventério do que possui em stock, pode emitir eti-
quetas com os dados de cada artigo. Estas etiquetas podem
até incluir os proprios codigos de barra para utilizagdo nos
respectivos leitores.

- Em opcdo, pode introduzir compras, fazer a gestdo de con-
tas correntes de fornecedores e obter anélises relacionadas.
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A qualquer momento pode visualizar e imprimir um inventério do
seu stock, de acordo com determinados pressupostos, podendo
inclusivamente imprimir as etiquetas para os produtos.

Gestéao de Clientes e Controlo de Contas Correntes
- A aplicagdo possui um ficheiro completo de Clientes que
centraliza toda a informacao sobre cada Cliente, descontos
praticados, etc. Através deste ficheiro pode também obter
estatisticas sobre os produtos que cada Cliente compra
habitualmente e a que precos, ha quanto tempo ndo visita a
loja e até pode enviar cartas ou mailings feitos em qualquer
processador de texto com base nos dados do seu ficheiro
de Clientes;
O limite de crédito pode ser estabelecido de 2 maneiras: por
plafond e por dias de crédito;
Existe, ainda, a funcionalidade de visualizacdo e impressao
de extractos de conta corrente bem como mailings para
cobranca de dividas ndo regularizadas, emails estes dese-
nhados no préprio Software PHC®
- Tem a possibilidade de definir um Cliente para vendas a
dinheiro por loja. Assim, cada loja pode ter um Cliente de
vendas a dinheiro diferente, o que potencia a realizacdo de
andlises de venda.

Integracdo com o Back-Office

- Pode exportar para 0 modulo PHC Gestdao CS todos os
movimentos de vendas, dossiers internos, artigos com lotes
e grelhas, movimentos de Clientes e de tesouraria, de forma
a que, com um sistema de comunicacoes instalado, consiga
saber num ponto central (back-
-office) a posicao de cada loja;
A solucdo prevé a importagao de promog¢des para um loja
especifica ou para todas;
Pode importar do modulo PHC Gestdo CS o ficheiro de arti-
gos, de clientes, as transferéncias de armazém e respectivos
movimentos de stock, de modo a ter no ponto de venda
toda a informacéo necesséria ao controlo de stocks e emis-
sdo de facturacéo;
Esta integracdo de dados pode ser efectuada de forma au-
tomadtica. A vantagem de utilizagao destas rotinas passa pela
possibilidade de agendar estas tarefas (schedule tasks), de
forma a serem executadas automaticamente num horario a
definir pelo utilizador.
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Pode definir quais os varios critérios que vai usar nas
exportagoes entre a Sede e as Lojas, assim como qual a
informacao que é sincronizada entre cada local.

PHC SINCRO para POS ou Restauracdo (opcional e apenas
para a versao 2013)

Através de um aplicativo dedicado, poderd ver as integracoes
de dados entre os varios terminais de venda, realizada de forma
automadtica e periédica com toda a seguranca.

O referido aplicativo de sincronizacdo permite ser configurado
para arrancar com o inicio do sistema operativo, registando
desde esse momento, todas as operagdes de sincronizacdo que
ocorram, enviando notificacdes por email em caso de erro, para
destinatario predefinido.

As rotinas de sincronizagcdo podem facilmente ser definidas no
que diz respeito a sua periodicidade, nimero de tentativas (em
caso de falha) e intervalo de tempo entre tentativas.

p.3
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Grelhas de cores e tamanhos (opcional)

- Pode possuir, para a mesma referéncia, diversas cores e
tamanhos, a que podem corresponder diferentes precos e
gerir o stock de cada uma;

Pode ainda imprimir os documentos com as diversas quan-
tidades de cada tamanho, respeitantes a mesma cor, numa
so linha. Estas quantidades sao introduzidas numa grelha,
no momento da compra, possibilitando assim a consulta ou
facturagdo através dessa mesma grelha (tabela cruzada de
cores e tamanhos);

A partir daqui pode obter diversas estatisticas de vendas ou
inventarios por cor e tamanho;

Importar e Exportar artigos que utilizem o moédulo PHC
Grelhas de Cores e Tamanhos CS na sede e nas lojas.

Ligacdes a periféricos
O software permite a ligagdo a diversos periféricos:
- Gaveta com abertura automatica quando se encerra o
documento;
- Leitor de codigos de barras para maior rapidez na facturacao;
- Visor para o Cliente que mostra o artigo e respectivo preco,
podendo ainda ser configurado para outra informagéo;
- Impressora propria para taldes;
- Balangas de check-out, balancas que ao registarem o peso
lancam o mesmo directamente na linha do documento.

Se estes periféricos estiverem de acordo com as normas stan-
dard para Windows (Standard OPOS), funcionarao directamente
apos a instalacéo.
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Pode configurar os textos que aparecem em cada
momento no visor do Cliente.

Etiquetas e Fontes de Cédigos de Barras

Com o médulo PHC POS CS estao incluidas as seguintes fontes:
Cédigo de barras em Code 39;

Cdédigo de barras em Extended Code39;

Cédigo de barras em Extended Code 39 com Mod. 43;
Cédigo de barras em Code 128 com Check;

Codigo de barras em Interleaved 2/5;

Codigo de barras em Interleaved 2/5 com Mod. 10 Check;
Codigo de barras em Codabar com Start=A e End=B;
Codigo de barras em Codabar com Start=A e End=Be com
Mod. 43;

Cddigo de barras em UPC A com Check;

Cddigo de barras em UPC E com Check;

Cddigo de barras em UPC EAN 13 com Check;

Codigo de barras em UPC EAN 8 com Check;

- Codigo de barras em Postnet com Check.

A utilizacdo destas fontes permite imprimir as etiquetas com
cédigos de barras, com os pregos e referéncia dos artigos. Estas
podem ser totalmente desenhadas no software (back-office), de
modo a serem totalmente adaptadas ao tipo de artigos que a loja

vende. A impressao de etiquetas pode ser efectuada também no
back-office como na emissao do documento de Facturagdo ou
Dossiers Internos tendo em conta a quantidade de cada artigo.

Verificador de Precos de Venda

Possibilidade de ter diversos pontos de verificacdo de precos na
loja, de forma a que o Cliente possa verificar o preco dos produ-
tos através da leitura do respectivo cédigo de barras.

Vales, cheques brinde ou equiparados

Pode emitir cheques brinde ou qualquer tipo de adiantamento
de Cliente, com a regulariza¢éo rdpida numa venda no ecra de
front-office.

Vendas suspensas

O sistema permite interromper uma venda, guardando o docu-
mento para mais tarde ser continuado e encerrado. Desta forma,
se engquanto um operador introduz a venda, outro precisar de
aceder ao terminal, a venda pode ser suspensa e, mais tarde,
retomada, mesmo noutro terminal. Esta funcionalidade também
permite que, se a loja possuir varios sec¢des, o Cliente possa
registar os valores nas varias caixas e apenas na caixa de saida
emitir o documento de venda e pagar. Ainda, as vendas suspen-
sas podem ser impressas mesmo sem estarem gravadas.

Configuracao centralizada de terminais

Cada terminal terd a sua configuracéo prépria. A configuragao
centralizada permite definir, por exemplo, que utilizadores
podem trabalhar naquele terminal, que documentos estéo dis-
ponfveis no mesmo, a ligagdo OPOS do terminal, entre outras.

Momento de abertura da gaveta

No ecré de Configuragdo de Terminais de venda existem opgdes
que possibilitam a abertura da gaveta em quatro momentos
diferentes.

Fecho de caixa automatizado

Ao fechar a caixa, podem estar pré-configurados os relatérios
para saida automatica e quais as impressoras em que sao impres-
s0s, como por exemplo, os relatérios X1, X2 e Z.

Multi-operador ou multi-sessao em simultaneo
Pode ter, protegidos ou nao por password, varios operadores em
simultaneo e controlar as vendas de cada um.

Gestao de lojas/filiais/ locais de facturagao

O sistema prevé um controlo total sobre os movimentos feitos
em cada filial/loja. Desta forma, é possivel obter todas as estatis-
ticas separadas pela origem dos documentos.

Stock noutras lojas

Pode, usando o préprio terminal, saber desde a ultima actualiza-
cao, se existe stock de determinado produto noutra loja/arma-
zém g, se existir, em qual.
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Diversos modos de pagamento com imagens

Pode configurar diversos modos de pagamento como, por
exemplo, Visa, Multibanco, etc,, atribuindo uma imagem especi-
fica a cada um. Assim, no momento do pagamento, é mais facil
para o operador definir o tipo de pagamento.

PHC TouchPOS

Todas as funcionalidades preparadas para Touch-Screen.
Possibilidade de utilizar hardware com “Tecnologia Touch”.
Assim, ao tocar no ecra, pode executar todas as operacdes de
venda necessarias, aumentando exponencialmente a produ-
tividade dos colaboradores ao mesmo tempo que facilita o
atendimento de Clientes.
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Ecra em formato Touch screen para facturagdo rapida.

Pode definir, na ficha de cada artigo o nome e imagem do
mesmo, para que nos ecras de facturacao e de dossiers internos,
aparecam botdes com essa informacao. Desta forma, o opera-
dor apenas tem que tocar no botdo para adicionar o artigo ao
documento que esta a emitir.
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Ecra dos Dossiers Internos em formato Touch screen.

2° Display no PHC POS
Possibilidade de mostrar informacéo relevante para o Cliente,
tal como dados que complementem a venda ou que informem

sobre algo, quer em formato de texto quer em formato de video.

Ficheiro de Auditoria Fiscal Normalizado (SAF-T PT)

As empresas que exercam a titulo principal uma actividade de
natureza comercial, industrial ou agricola e que organizem a sua
contabilidade com recurso a meios informaticos, ficam obrigadas
a produzir o ficheiro Standard AuditFile for TaxPurposes — Versao
Portuguesa, também conhecido como SAF-T PT.

O SAF-T PT é um ficheiro que contém dados contabilisticos fia-
veis que se podem exportar de um sistema contabilistico original
por um periodo de tempo especifico, que se |é facilmente em
virtude da sua normalizacdo de formato e que pode ser usado
para fiscalizacdo pelos funcionarios das autoridades tributarias.

Em virtude desta obrigatoriedade, o médulo PHC Gestéo CS,
inclui desde ja a possibilidade de producao do Ficheiro de
Auditoria Fiscal Normalizado (SAF-T PT) Facturagao e o ficheiro
SAF-T-PT de auto-facturagéo. Estes ficheiros estao de acordo com
a Portaria n.° 1192/2009 de 8 de Outubro.

Pode contar ainda com uma ferramenta chamada Analisador de
SAF-T-PT onde é possivel validar o ficheiro produzido por contra-
partida do schema da DGCl e visualizar o seu contedo de uma
forma facil e intuitiva.

No monitor de dados do SAF-T PT poderd importar dados do
ficheiro SAF-T PT de forma répida e facil. Sendo possivel importar
informacéo de Clientes, Fornecedores, Produtos e Plano de Contas.

Certificacdao de Software

A Portaria n.° 363 / 2010, publicada no Diario da Repubilica, 1.2
série - N.2 120 - 23 de Junho de 2010, regulamenta a certificagcdo
prévia dos programas informaticos de facturagdo do Cédigo do
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas.

A utilizacao de Sistemas Informaticos para a elaboracéo da
facturacdo é cada vez mais recorrente, pois possui a grande
vantagem no tratamento da informacéo e rapidez de execugéo.
Todavia, introduz novos riscos em termos de controlo fiscal, pela
possibilidade de subsequente adulteragdo dos dados registados,
potenciando situacdes de evasao fiscal.

E nesta perspectiva que surge a certificacao de software, de-
finindo regras para que os programas de facturagdo observem
requisitos que garantam a inviolabilidade da informacéao inicial-
mente registada, permitindo, consequentemente, que apenas

0S programas que respeitem tais requisitos possam ser utilizados.

O que se verifica no Software PHC® certificado?

+ Os documentos certificados no Software PHC® sdo: Facturas,
Compras e Dossiers Internos.
As facturas produzidas pelo Software PHC® serdo assina-
das digitalmente pelo proprio Software PHC®, mediante
configuragao.
Na impressao de facturas emitidas pelo software certificado
pode observar-se a seguinte informacéo: N° de Certificado,
Excerto da Assinatura e texto mencionando que a factura
foi produzida por software certificado.
N&o serd possivel, em nenhuma circunstancia, alterar dados
de um documento certificado, que provoquem a modifi-
cacdo de um dos seguintes dados: N° do Documento, Valor
Total do Documento, Nome do Cliente, Morada do Cliente,
Ne de Contribuinte do Cliente, Designacao das Linhas, Mo-
tivo de Isencdo de IVA, Data da Factura, Quantidade, Preco
unitario, Preco Total das linhas, Descontos das linhas, taxas
de IV.A. e [V.A.incluido.
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Dashboard PHC POS (opcional)

Este dashboard permite observar o seu negdécio de multiplos
pontos de vista, assim nenhum aspecto lhe passa despercebido.
O que o torna o Dashboard PHC POS uma ajuda preciosa para a
tomada de decisao.

Na pégina principal deste dashboard pode observar as varias
lojas seleccionando o periodo de intervalo da andlise, 0 ano de
referéncia, assim como o posto de trabalho a analisar. Apds a es-
colha destes critérios pode observar uma listagem agrupada por
marca, familia, operador, posto, artigo, dia, més, hora, etc. que
permite, em comparagao com o ano anterior, conhecer a evolu-
¢ao das vendas por todos estes critérios. Este elevado nimero de
andlises apoia melhores e mais rapidas decisdes. A somar a tudo
isto pode ainda interpretar todos estes elementos quer do ponto
de vista das vendas, da rentabilidade, como dos descontos.

A outra pagina do dashboard do PHC POS é o analisador: aqui
pode combinar multiplos critérios de escolha, por forma a ter
uma nocao precisa de qual o funciondrio que mais factura,

qual o posto de trabalho onde faz mais vendas, qual o horéario
em que o volume de negdcio é maior, qual o artigo, marca ou
familia que mais vende, enfim, um conjunto alargado de andlises
que num unico local pode aceder e consultar de forma cémoda
e rdpida. Por fim, pode ainda simular quais os seus objectivos
tracados quer diariamente, mensalmente e anualmente e em
simultaneo compara-los com as sua vendas reais ficando de
imediato a saber quao perto esta de os alcancar.

Por todos estes motivos este Dashboard é uma ferramenta anali-
tica de eleicédo e que vai permitir ao gestor acompanhar de perto
toda a realidade do negdcio de uma forma muito rapida e eficaz.
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Licenciado a VANTAGEM PHC

Bem vindo a0 's PHC
Neste local podera aceder a enormes vantagens que .
tornardo mais (til o seu investimento em §9ftwarePHC.
Se ainda ndo tem acesso a este site, peca ja a sua
Vantagem Garantida ao seu Parceiro PHC. -
Clique aqui para saber mais sobre as condicoes de
acesso ao site Vantagem PHC.

OWNLOADS . NOTICIAS . E MUITO MAIS

_INTRODUZA 08 SEUS DADOS PASSWORD Ej

W
o 20075t Ol e

_ FILMES . FORMAGAO . D
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CAO . DOWNLOADS . NOTICIAS . E MUITO MAIS

pugites?

Com o Vantagem Garantida PHC tem o software
actualizado durante trés anos, conhece as suas
obrigacdes legais no Calendario PHC e obtém
acesso privilegiado a contetidos no site
vantagem.phc.pt.

Desde filmes de auto-formacao sobre a utilizacdo
do Software PHC®as novidades a cada nova versdo,
neste espaco consulta, ainda, as noticias, novi-
dades e todos os nimeros da newsletter iDirecto,
informacoes que o vao ajudar a tirar o maximo
partido das suas aplicacoes de gestao.
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Jorecio

Se deseja estar actualizado sobre as
novidades PHC e receber periodicamente
informacdo relacionada com o nosso
software, subscreva a “iDirecto” no nosso
sitio na Internet em www.phc.pt/idirecto

7 mais
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Desenvolvemos software para ser rapidamente instalado e
adaptavel a realidade da sua empresa, definindo as suas préprias
regras, acrescentando dados ou funcionalidades e com andlises
de suporte a decisdo, completas e fidveis. O Software PHC® é
muito facil de utilizar e permite aumentar a produtividade dos
utilizadores. Basta uma curta formagao para comecar.

Este documento tem como objectivo descrever as funcionalida-
des do software. Como estdo em constante evolugao, é possivel
que as funcionalidades aqui descritas ndo se mantenham no
mesmo formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em
particular, verifigue numa Demonstracdo do Software se a mes-
ma corresponde ao que necessita.

O que ganha ao optar pelas nossas solucdes?

Ao embebermos no Software PHC® a nossa experiéncia de
negdcio de mais de 20 anos, adicionando-lhe o profissionalismo
dos nossos Parceiros e a flexibilidade das nossas solucdes, tor-
namos o software adaptdvel ao seu negdcio e as suas necessi-
dades. Assim, obtém mais produtividade para a sua empresa. £
com maior confianga nas decisées didrias, agiliza o seu negdcio.

Quem é a PHC?
Desde 1989 a aumentar a rentabilidade das Empresas. Somos
mais de 134 colaboradores espalhados por Portugal, Espanha,
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Mogambique e Angola. Trabalhamos para fortalecer a que consi-
deramos ser a caracteristica vital do nosso software: a capacida-
de de se adaptar ao utilizador. Para nos, esta é a particularidade
que permite as empresas fazerem mais com menos e obterem
mais produtividade.

Para isso, confiamos nos mais de 372 Parceiros PHC, que séo
devidamente certificados por nds, para instalarem o software e
darem suporte aos mais de 125.000 utilizadores.

E a busca constante pela satisfacdo dos clientes, através da
qualidade do software e da sua facilidade de utilizacéo, que nos
motiva a permanente inovacao, inserindo nas aplicacdes as no-
vas tecnologias, que consideramos permitirem as mais de 27.000
empresas nossas clientes obterem mais resultados e reduzirem
05 CUStOs.

Para que explore as oportunidades de negdécio que todos os dias
surgem a sua empresa, o Software PHC® trata da rotina. Mas vai
ainda mais longe. Com as nossas solucdes obtém informacéo
preciosa e atempada para a tomada de decisdo, atingindo um
nivel notével de capacidade de gestao. Esta confianga incutira

na sua empresa uma velocidade de negdcio impressionante. E o
sucesso do seu negdcio reside na combinagao destes factores.
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